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TINH DPONG NAI Pic lap — Ty do — Hanh phiic
S6AA4/KH-UBND Déng Nai, ngay(y, thang ()Qndm 2018
KE HOACH

Kiém tra cai cich hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2018

Thuc hién K& hoach cai cich hanh chinh cua tinh nim 2018 (s6
12948/KH-UBND ngay 11/12/2017), ké hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh (s
13614/KH-UBND ngay 28/12/2017); Chu tich UBND tinh ban hanh k& hoach
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tyc hanh chinh nim 2018, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pénh gia chét lugng va tién do thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh,
kiém soat thi tyc hanh chinh cac don vi, dia phuong; ra soat nhitng thuén lgi,
khd khan, kip thoi chi dao, don dbc huéng dan cac don vi thuc hién t6t nhiém vu
céi cach hanh chinh, kiém soat th tuc hanh chinh;

- Lam co s& dé danh gia Chi sé cai cach hanh chinh, céng vu, binh xét thi
dua khen thuéng ndm 2018.

2. Yéu céu

- Cdng tac kiém tra phai c¢6 trong tam, trong diém, dat hiéu qua; tap trung
ki€m tra cong tac 13nh dao, chi dao, t6 chire tridn khai cai cach hanh chinh, ung
dung cong nghé théng tin vao cai cach hanh chinh; chi trong kiém tra cac linh
vuc: dit dai, dau tu, déng ky kinh doanh, tur phap hé tich, xdy dung; trong tam
kiém tra tai cac co quan nganh doc; thué, hai quan, ¢ong an, kho bac, bdo hi€m
x4 hdi; kip théi don dbc, nhic nhé cac don vi tich cuc trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC theo chi dao ctia UBND tinh.

- Qua trinh kiém tra dam bao khéng giy trd ngai dén hoat dong cla cac
don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong téc lanh dao, chi dao vé cdi cach hanh chinh, kiém soat tha
tuc hanh chinh

a) Két qua t6 chirc trién khai thyc hién cac ndi dung, muc ti€u theo chi
dao cua UBND tinh tai cdc vin ban:



- K& hoach sb 12948/KH-UBND ngay 11/12/2017 v& cai cich hanh chinh
ndm 2018, Ké hoach s6 13614/KH-UBND ngay 28/12/2017 v& kiém soat th tuc
hanh chinh nim 2018; cac ké hoach kiém tra, tuyén truyén nam 2018;

- K& hoach tmg dung cong nghé thong tin cua tinh ndm 2018;

- Tién d¢, két qua trién khai cac chi dao cia UBND tinh vé cc nhiém vu
cu thé (kién toan Trung tdm hanh chinh céng tinh, B phén tiép nhan va Tra két
qua cdp huyén, tmg dung cbng nghé thong tin vao cai cich hanh chinh cua
nganh, linh vuc, don vi...).

b) Trach nhiém ctia ngudi dimg dau don vi trong trién khai cdc nhiém vu
cai cach hanh chinh, ki€m sodt tha tuc hanh chinh.

2. Két qua trién khai cic nhiém vu cii cich hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh

- Thuc hién, kién toan co ché mdt cira, co chd mét cira lién thong; tap
trung kiém tra két qua trién khai mé hinh "Phi dia gidi hanh chinh"; md hinh
Buu dién [am “Canh tay ndi dai” cia B6 phan Mot cua,

- Két qua thuc hién tiép nhan, luin chuyén, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu cong, nhét 14 cac linh vuc c6 lién quan truc tiép dén ngudi
dan, doanh nghiép nhu ché do chinh sach, dit dai, dAu tu, ding ky kinh doanh,
x4y dung, ho tich, thué, hai quan, bao hiém x4 hoi, cOng an;

- Cong tac ra soat, tham muu diéu chinh, bd sung, ban hanh bd thu tuc
hanh chinh thudc pham vi, chirc ndng quan ly ciia nganh; két qua thuc hién ché
dd thong tin, bao céo; tip hudn hudng dan nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh cho céng chirc, vién chirc trirc thude quan 1y;

- T8 chirc niém yét thu tuc hanh chinh, hoan thién bd hd so miu,...

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, TTHC, cung cip dich vu cong (qua don va Tong
dai Dich vu cong 1022 tinh).

3. Két qua 1ing dung cong ngh# thong tin vao cai cich hanh chinh

a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan, don vi
nhu: trao ddi vin ban dién tir qua truc lién thong; sir dung van ban dién tir dé
di€u hanh xr Iy cong viéc; sir dung chir ky s6, chimg thu $6.

b) Ung dung cong nghé théng tin vao giai quyét TTHC:

- Két qua sir dung phan mém aé tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua ho so cua cac don vi;



- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC cho td
churc, ca nhin; hoat dong ciia Trang thdng tin dién tir ciia don vi;

- Ung dung céc dich vy buu chinh, vién théng vao giai quyét TTHC (tiép
nhén - tra két qua qua dich vu buu chinh, gii tin nhin SMS, st dung Zalo; tich
hop hé théng; s6 hoa mot sb gidy to, tha tuc).

4. Trién khai thuc hién Hé théng quan 1y chét luong ISO dién tir trong
hoat ddng clia cic co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

5. Tinh hinh thuc hién céng vy cia céng chirc, vién chirc trong qué trinh
huéng din, tiép nhén, giai quyet, tra két qua ho so, nhét 13 dsi ngl lam viéc tai
B4 phén tiép nhan va tra két qua cic don vi.

6. Két qua thuc hién céc két luan thanh tra, kiém tra cai cich hanh chinh,
kiém soét thi tuc hanh chinh ciia cic co quan thdm quyén da ban hanh (d6i véi
cac co quan, don vi di duoc kiém tra tir nim 2017 vé trude).

7. Té chirc thue hién cic nhiém vu khac dugce giao theo cac Chuong trinh,
- Ké hoach cai cach hanh chinh ctia Tinh dy, UBND tinh.

I11. PON VI, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. Pbi twgng

- Céc s¢, ban, nganh thudc tinh;

- Uy ban nhan dan cép huyén;

- Uy ban nhén dan cip x3;

- Co quan nganh doc déng trén dia ban tinh.

Trong nam, tinh tién hanh kiém tra it nhit 40% s&, ban, nganh; UBND
cép huyén; UBND cfip x3 va cac co quan nganh doc déng trén dia ban.

2. Théi gian kiém tra

UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh thuc hién kiém tra tai
c4c don vi, dia phuong tir thang 3/2018 dén thang 11/2018.

3. Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra theo ké hoach (co théng bio theo lich): Poan }(iém tra clua
UBND tinh, Ban Chi dao céi cach hanh cbinh tinh’ kiém tra trirc ti€p tai don vi,
dia phuong; trén co s do, Trudng doan kiém tra két ludn.

- Kiém tra @t xuit: Thyc hién thudng xuyén trong nam, khong béo trudc
thdi gian, dia diém, don vi kiém tra. Ngi dung kiém tra gdm toan phin hodc mot
phan néu trong Ké hoach nay.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Gidm ddc S& Noi vu

Cht tri, 1am ddu médi théng nhit tham muu UBND tinh, Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua tinh:

- T chirc kidm tra cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh tai
cac don vi, dia phuong; han ché tinh trang nhidu doan thanh tra, kiém tra cép s&
thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kidm soét thu tuc hanh chinh tai cung
mot don vi;

- Tham muru thanh 14p Poan kiém tra cia tinh dé tién hanh kiém tra cai
cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong;

- Bao céo két qua kiém tra v& Cha tich UBND tinh, B4 Noi vu theo quy
dinh.

2. Van phong UBND tinh

Phdi hop v&i S& Noi vu trién khai kiém tra kiém soat thi tyc hanh chinh
tai cac don vi, dia phuong; bao cao két qua v& Chi tich UBND tinh, Van phong
Chinh phu theo quy dinh.

3. Céc s6: Tw phap, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Céng
nghé, Lao dong - Thwong binh va X4 hoi, Tai nguyén va Mdi truong, Ké
hoach va Piu tw, Tai chinh

- Ping ky chuong trinh thanh tra, kiém tra vé& cic ndi dung trong ké hoach
nay giri S& Noi vu tong hop xdy dung, trién khai ké hoach chung cua tinh;

- Cir lanh dao don vi tham gia Poan kiém tra ctia UBND tinh, Ban chi dao
cai cach hanh chinh tinh; béo cdo két qua cho Chu tich UBND tinh, B4 nganh
chu quén Trung wvong theo quy dinh.

4. Triach nhiém cia Tha trwdng cac sé, ban, nganh va Chu tich
UBND cép huyén

Td chitc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém so4t thi tuc hanh
chinh trong ndi bd, can tip trung kiém tra: T4 chirc thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thdng; tinh hinh tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong; (mg dung cOng nghé théng tin vao cdi cach hanh chinh; tiép nhén, giai
quyét phéan 4nh kién nghij ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh; tinh hinh thyc hién cdng vu cla céng chirc, vién chirc lam
viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua;

Db6i véi Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3 Long Khanh va thanh
phé Bién Hoa chi dao, td chic kidm tra két quéa cai cach hanh chinh, kiém so4t
thi tuc hanh chinh tai cac phong, ban, don vi va UBND cép x4 trire thudc;



Céc don vi, dia phuong bao két qua kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC vé UBND tinh (théng qua Vin phong UBND tinh, S& Noi VU) trwoe
ngay 15/11/2018; trudmg hop don vi, dia phuong khéng bao cao két qua theo
quy dinh, xem nhu khong thyc hién chi dao cia UBND tinh vé kiém tra cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC; day 13 co s& danh gia cong vy, cai cich hanh
chinh nam 2018;

pé nghi cac don vi, dia phuong dugc giao nhiém vy td chirc, trién khai
thure hi€n cac ndi dung cta K& hoach nay./. .

ot hgn: N KT. CHU TICH
- B& N&i vu (Vu cdi cach hanh chinh); . .

- Viin phong Chinh phi; 7 CHU TICH
- Thuémg tryc Tinh uy; 7‘/

- Thudng tryc HDND tinh; ™

- UB Mt trdn TQ Viét Nam tinh;

- Chi tich, cdc Pho Chi tich UBND tink;
- Céic s6, ban, nganh;

- UBND céac huyén, TXLK va TPBH,;

- Cdng an tinh, Cuc thué, Cyc hai quan,
BHXH tinh, Canh sat PCCC, Kho bac
nha nudc tinh,

- Trung tdm HCC tinh;

- Chénh, Phé VP,UBND tinh;

- Luu: VT, KSTT, S& Noi vu (02 ban).



