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Ki6m tra cii cdch hhnh chinh. ki6m sodt thri tuc hhnh chinh nim 2018

Thgc hiCn K€ ho4ch cii c6ch hdnh chinh cira tinh nim 2018 (s6

12948/KH-UBND ngdy l1l|2l20l7), kii hoach ki€m so6t thu tuc hdnh chinh (s6

13614/KH-UBND ngdy 2811212017); Cht tich UBND tinh ban hdnh k6 ho4ch

kitim tra cdLi crich hdnh chinh, kitim so6t thri tgc hdnh chinh nim 2018, nhu sau:

r. MUC DiCH, ytU CAU

1. Mgc ilich
., , a.,- Drinh gi6 chdt lugng vd ti€n d0 thr,rc hi$n nhiQm vq cii c6ch hdnh chinh,

ki€m soiit thri tqc hdnh chinh c6c don vi, dia phucrng; rd sorit nhtng thuQn lgi,
kh6 khdn, kip thdi chi d4o, d6n d6c huong d6n c6c don vfthyc hien t(it nhi€m vq

', ' ' .:cai c6ch hdnh chinh, ki€m so6t thrJr tUc hdnh chinh;

- Ldm co sd d6 d6nh gid Chi s6 c6i crich hdnh chinh, c6ng 4r, binh x6t thi
dua khen thudng ndm 2018.

2. YOu cAu

', '.:- Cdng t6c ki€m tra phii c6 trgng tdm, trgng di€m, dat hiQu qu6; tQp trung
ki€m tra c6ng t6c ldnh dao, chi dao, t6 chuc tri6n khai c6i crlch hdnh chinh, ung
dUng c6ng ngh€ th6ng tin vdo citi c6ch hdnh chinh; chri trong ki6m tra c6c linh

-t. - -:vuc: ddt dai, ddu hr, ddng lc! kinh doanh, tu ph6p hQ tich, x6y dpg; trgng tdm
ki6m tra t4i c6c co quan ngirnh dgc: thu6, hdi quan, c6ng an, kho b4c, bno hi6m

-ixd h6i; kip thoi d6n d6c, nhdc nhd c6c don vi tich cqc tri€n khai nhiQm vq c6i
c6ch hdnh chinh, ki€m sorit TTHC theo chi dAo cira UBND tinh.

^ , ' ' '.:- Qu6 trinh ki€m tra ddm b6o khdng gAy trd ng4i d€n ho4t dQng cta c6c

dcrn vi, dia phuong.

II. NQI DUNG KIEM TRA

1. Cdng t6c ldnh tl4o, chi it4o vG cii cr{ch hinh chinh, ki€m soit thfr
tgc hinh chinh

. ,.1. " .ta) K€t qui t6 chfc tri€n khai thgc hiQn c6c nQi dung, mqc ti€u theo chi
d?o cira UBND tinh tai cdc vdn bdn:
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- K6 ho4ch s6 12948/KH-UBND ngiry 1I/1212017 v€ cAi crich hdnh chinh
ndm 2018, K6 hoach s6 t:Ot+IfH-UBND ngdy 28/12120t2 vC kiem so6t thri ruc
hdnh chinh ndm 2018; c6c k6 hoach ki6m tra, tuydn truydn ndm 2018;

,- a ,- K€ ho4ch img dpng cOng nghQ th6ng tin cia tinh ndm 2018;

- Ti6n dO, k6t qud tri€n khai c6c chi d4o cta UBND tinh vd c6c nhiQm vs
.r i,'.^

cU th0 (kien todn Trung tdm hdnh chinh c6ng tinh, B0 phdn ti€p nhdn vd T16 k€t
qud cdp huy€n, img dqng c6ng ngh6 thdng tin vio cdi crich hdnh chinh cia
ngdnh, linh v1rc, don vi...).

b) Tr6ch nhiQm cria nguoi dring dAu dcrn vi trong tri6n khai c6c nhiQm vr,r

c6i c6ch hdnh chinh, ki6m so6t thri tqc hdnh chinh.

2. K€t qui tri6n khai c6c nhiQm vg cii cich hinh chinh, ki6m sorit thfr
tgc hinh chinh

- Thgc hi€n, ki6n todn co ch6 mQt cira, co ch6 mQt cria li€n th6ng; t4p
. ,..i , a.trung ki€m tra k€t qud tri€n khai m6 hinh "Phi dia gi6i hdnh chinh"; mO hinh
Buu di€n ldm "C6nh tay n6i dai" cua B0 phan MQt cua;

-. A.- KCt qui thllc hi6n ti€p nh4n, ludn chuy€n, gi6i quy€t, trd k€t qud tht tuc
hdnh chinh, dich vu c6ng, nh6t ld cdc linh vuc c6 li€n quan tryc tii5p dtin nguoi
d6n, doanh nghi€p nhu ctriS dd chinh s6ch, d6t dai, ddu tu, ddng lcj'kinh doanh,

, r,xdy dyng, h0 tich, thu€, h6i quan, b6o hi€m x6 hQi, cdng an;

- C6ng t6c rd so6t, tham muu di€u chinh, b6 sung, ban hanh b0 thn tUc

hdnh chinh thuQc ph4m vi, chric ndng qudrn ly cua ngdnh; ktit qua thUc hien chi5

dQ thdng tin, b6o c6o; tip huAn huong d5n nghiQp vu cii c6ch hAnh chinh, ki6m
sorlt thir tuc hdnh chinh cho c6ng chfc, vi€n chirc tryc thuQc quin lj';

-: , . a. ., ,
- TO chuc ni6m y€t tht tUc hdnh chinh, hodn thi€n bQ h6 so mdu,...

- C6ng t6c ti6p nh6n, giii quytlt phin 6nh ki6n nghi crira nguoi ddn, doanh
I r. r , . ,nghi€p v€ quy dinh hdnh chinh, TTHC, cung cdp dich vU c6ng (qua don vd Tdng

ddi Dich vu c6ng 1022 tinh).

3. K6t qui ring dgng c6ng nghQ th6ng tin vio cii cdch hinh chinh

a) Ung dqng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng cta co quan, don v!
nhu: trao d6i vdn bin diQn tu qua tryc li6n th6ng; sri dqng vdn bin di€n tu d€
+.1 ,. ,di€u hdnh xu lj,c6ng viQc; su dung cht kj's6, chimg thu s6.

b) Ung dgng c6ng ngh€ th6ng tin vdo giAi quy€t TTHC:
,,A. r I : .1 ,.:,- KCt quA su dgng phdn m€m d€ ti€p nhdn. ludn chuy€n, gidi quy€t vd tr6

kdt qui hO so cua cdc don vi:
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- K6t qu6 tri6n khai dich vu cdng tryc tuy6n d6 gidi quyt5t TTHC cho t6
chtc, c6 nhin; ho4t d6ng cira Trang th6ng tin diQn tu cria don vi;

- Ung dlrng c6c dfch vr,r buu chinh, vi6n th6ng vrio gidi quy6t TTHC (tir5p

nhQn - trd k6t qui qua dich vg brru chinh, gui tin nh6n SMS, su &qng Zalo; tich
;, 4,. ^hqp hQ th6ng; sd h6a mQt s6 gi6y to, thri tuc).

4. Tri€n khai thyc hiqn H€ th6ng qudn lj' chAt luong ISO di€n tu trong
ho4t ddng cria c6c co quan, t6 chric thu6c h6 th6ng hdnh chinh nhd nu6c.

5. Tinh hinh thuc hi0n c6ng vq cria c6ng chirc, viOn chric trong qu6 trinh
.; ..i

hucrng ddn, ti€p nhQn, gi6i quy6t, trd k€t qui h6 so, nhdt ld dOi ngfi ldm vi€c tai
B0 ph|n ti€p nhin vd tra k€t qud c6c don vi.

z -, 4.
6. K€t qud thr;c hi€n cric k€t ludn thanh tra, ki6m tra crli c6ch hinh chinh,

ki6m so6t thri tUc hdnh chinh cria c6c cq quan th6m quy€n dd ban hdnh (d6i vdi
c6c co quan, don vi di duqc kiem tra tr.r ndm 2017 ve tru6c).

7. T6 chric th.rc hiQn c6c nhiQm vu kh6c duoc giao theo c6c Chuong trinh,
K6 hoach cii c6ch hdnh chinh cia Tinh riy, UBND tinh.

III. DoN VL THOI GIAN VA niNn rnt/C KrEM TRA

1. D6i tuqng

- Cric so, ban, ngrinh thu6c tinh;

- Uy ban nhdn ddn cip huyQn;

- Uy ban nhdn ddn cdp xd;

- Co quan ngirnh dgc d6ng trOn dia bdn tinh.

Trong ndm, tinh ti6n hdnh ki6m tra it nhAt 40o/o s(t, ban, ngdnh; UBND
c6p huyQn; UBND c6p xd vd cdc cq quan ngdnh dgc d6ng tr€n dia bdn.

2. Thoi gian ki6m tra

UBND tinh, Ban Chi tlqo cdi c6ch hdnh chinlr tinh thqc hiQn ki6m tra t4i
c6c dsn vi, dfaphuong tu thdng 3/2018 d6n th6ng 1112018.

3. Hinh thrirc ki6m tra

- Ki€m tra theo kti hoech (c6 th6ng b6o theo lich): Dodn ki6m tra cria
UBND tinh, Ban Chi dao cdi c6ch hdnh chinh tinh ki6m tra truc ti6p tai don vi,
tlia phuong; tr€n co so d6, Truong dodn ki6m tra k6t ludn.

- Ki€m tra dQt xuAt: ThUc hi€n thucrng xuy0n trong ndm, kh6ng b6o tru6c
thoi gian, dia di6m, don vi ki6m tra. NQi dung ki€m tra g6m todn phAn ho{c m6t
phin n€u trong Kii ho4ch ndy.



rv. To cHr.Ic TH-U. c HrpN

l. Tr6ch nhiQm cfia Gi6m ttdc S0 )r{Qi vu

'lChu tri, lirm d6u m6i th6ng nhdt tham muu UBND tinh, Ban Chi dao cdi
crich hdnh chinh cira tinh:

m; ! .l . .:- 'l'0 chuc ki€m tra cdi crlch hdnh chinh, ki6m so6t thir tqc hdnh chinh t4i
ciic tlon vi, dia phuong; han ch6 tinh tr4ng nhiAu dodn thanh tra, ki€m tra c6p sd

, .a ,.rthanh tra, kiem tra cdi c6ch hdnh chinh, ki€m so6t thri tUc hdnh chinh t4i cing
mOt don vi;

- Tham muu thdnh ldp Dodn ki6m tra cria tinh d€ ti€n hdnh ki6m ra cii
c6ch hdnh chinh t4i c6c dcrn vi, dia phucrng;

, , 
^'- 86o c6o k€t qud ki€m tra v€ Cht tich UBND tinh, B0 NQi vu theo quy

dinh.

2. Vin phdng UBND tinh

^, t.,Ph6i hqp v6i So NQi vq tri6n khai ki6m tra ki€m so6t thri tgc hdnh chinh
t4i c6c don vi, dia phuong; b6o cdo k6t qud vd Cnt tich UBND tinh, Vdn phdng
Chinh phri theo quy dinh.

3. Cdc s0: Tu phdp, Th6ng tin vh TruyAn th6ng, Khoa hgc vir C6ng
ngh$, Lao tlQng - Thucrng binh vir Xe hQi, Tiri nguy6n vh M6i trudng, K6
hogch vi Diu tu, Tiri chinh

- Ddng kj'chuong trinh thanh tra, kitlm tra v6 c6c nQi dung trong k6 ho4ch
.l .nay gti SdN6i vu t0ng hqp xAy d1mg, tri€n khai k€ hoach chung cia tinh;

- Ct l6nh dao don vi tham gia Doirn ki6m tra cria UBND tinh, Ban chi d4o
crii c6ch hdnh chinh tinh; b6o c6o k6t qud cho Chir tich UBND tinh, BQ ngdnh
chri quAn Trung uong theo quy dinh.

4. Trfch nhiQm cria Thri tru0ng c6c sd, ban, nginh vir Cht tich
UBND c6p huy$n

T6 chuc ki6m tra cii c6ch hdnh chinh, ki6m tra ki€m sorit thri qc hdnh
chinh trong nQi b0, cAn t4p trung ki6m tra: T6 chric thr,rc hi€n co ch6 mQt cria,
m6t cua li6n th6ng; tinh hinh ti6p nhan vd gidi quy€t tht tpc hdnh chinh, dich vu
c6ng; r?ng dgng c6ng nghg th6ng tin vdo cAi c6ch hdnh chinh; titlp nhan, gi6i

^. 
, , , , ,.4quy€t phdn 6nh ki€n nghi cira ngudi dAn, doanh nghiQp v€ quy dlnh hdnh chinh,

tht tqc hdnh chinh; tinh hinh thUc hiQn cdng vU cria c6ng chric, vi6n chric ldm
.'tvi€c tai B0 phan ti€p nh4n vd trd k6t qud;

O6l vOi Chir tich Uy ban nhdn ddn c6c huy€n, thi xd Long Kh6nh vd thdnh
ptrO niCn Hoa chi d4o, tO chuc kiOm tra k€t qu6 cdi c6ch hdnh chinh, ki6m so6t

A

thir tr;c hdnh chinh tai c6c phong, ban, dcrn vi vd UBND c5p xd truc thuQc;



C6c dcrn vi, dia phuong b6o ket qui ki€m tra cdi citch hdnh chinh, ki6m
so6t TTHC vC UBNO tinh (thdng qua Vdn phdng UBND tinh, Sd N6i vu) lrrdr
ngdy t5/II/2018,'truong hqp don vi, tlla phuong kh6ng b6o c6o kiit qud theo
quy dinh, xem nhu kh6ng thgc hiQn chi d4o cria UBND tinh v€ ki6m ffa cii c6ch
hdnh chinh, ki6m so6t TTHC; ddy ld co sd d5nh gi6 c6ng qr, c6i c6ch hdnh
chinh ndm 2018;

E€ nghi ciic don vi, dia phuong dugc giao nhiQm vU t6 chric, tri€n khai
thuc hi€n cdc nQi dung cua K6 hoqch ndy./.

Noi nhQn:
- Bd N6i vU (VU c6i cich hdnh chinh);
- Vdn phdng Chinh phn;
- Thuong truc Tinh riy;
- Thuong truc HDND tinh;
- uB Mat tran TQ Viet Nam tinh;
- chi tjch, c6c Ph6 chri tich UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngdnh;
- l,rBND c6c huygn, TXLK vd TPBH;
- LOng an llnn, Luc tnue, Luc nar quan,

BH)aH tinh, cenh s6t PCCC, IGro bac

nhd nuoc tinh;
- Trung tdm HCC tinh;
- Ch6nh, Ph6 VP.UBND tinh;
- Luu: VT, KSTT, Sd Nqi vu (02 bdn).
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